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ค าน า  
 
              หนงัสือคู่มือการใช ้และการประเมินผลตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล ท่ีท่านก าลงัถืออยูน้ี่ คณะท างานโครงการ ใน
คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย  สภาพฒันาการเมือง ไดจ้ดัท าข้ึน  เพื่อเป็นตวัอยา่งในการ
น าไปใช ้หรือเพื่อการต่อยอด ส าหรับการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ ซ่ึงในขั้นพื้นฐานมีอยูห่กตวัช้ีวดัหลกั        
และมีตวัช้ีวดัยอ่ย อีก58 ตวัช้ีวดั ทุกตวัช้ีวดัมีตวัอยา่งการประเมิน เอกสารประกอบ และวธีิการใช ้ซ่ึงหน่วยงาน
สามารถน าไปประยกุต ์หรือพฒันาต่อยอดต่อไปได ้         
คณะท างานตอ้ขอขอบคุณ  ดร.ถวลิวดี บุรีกุล และคุณ  วศิิษฎ  ชชัวาลทิพากร  ท่ีกรุณาใหน้ าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลจาก
หนงัสือทศธรรมท่ีท่านไดจ้ดัท ากบัคณะมาเป็นตน้แบบในการพฒันา     และขอขอบคุณ อาจารยอ์นนัตธ์านินทร์  นาม
เมือง   อาจารยเ์กษรา ร่ืนภิรมย ์  ท่ีกรุณาร่วมจดัท าและช้ีแนะ คณะท างาน   ขอขอบคุณ นางสาววรรณฤดี วงษผ์ึ่ง ท่ี
ช่วยประสานงานพื้นท่ี น าร่อง ใหง้านส าเร็จลุล่วง ไดท้นัเวลา    
              ขอขอบพระคุณ ประธานสภาพฒันาการเมือง ศ.ดร.สุจิต  บุญบงการ ท่ีกรุณาสนบัสนุน การจดัท าคู่มือฉบบัน้ี
ใหส้ าเร็จ  ขอขอบพระคุณ ศ.พิเศษดร.ยวุฒัน์ วฒิุเมธี  ประธานคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย   
ท่ีกรุณาผลกัดนัใหก้ารด าเนินการตามโครงการใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   และสุดทา้ยขอขอบคุณคณะท างาน   ท่ีกรุณา
ผลกัดนัและร่วมด าเนินการใหห้นงัสือน้ีเสร็จทนัเวลา   
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ค านิยม 
 

                สภาพฒันาการเมือง  มีภารกิจส าคญัในการพฒันาการเมือง  ก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม 
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ   ภายใตแ้ผนพฒันาการเมือง  โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานต่างๆไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งจริงจงั   

               คณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย  สภาพฒันาการเมืองตระหนกั ใน
ความส าคญัของภารกิจส าคญัดงักล่าวขา้งตน้  จึงมุ่งมัน่ท่ีจะใหห้น่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ  มีธรรมาภิ
บาลทางการเมืองและการบริหาร  อีกทั้งมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้สาธารณประโยชน์เป็นหลกั แต่เน่ืองจากการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ และการประเมินระดบัธรรมา   ภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งตรงกนั  คณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย  สภาพฒันาการเมือง   จึงได้
จดัท า “ คู่มือการใชแ้ละการประเมินตวั ช้ีวดัธรรมาภิบาล ในหน่วยงานภาครัฐ” ข้ึน   เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานต่างๆไดใ้ชย้ดึถือปฏิบติัหรือ น าตวัอยา่งไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม  โดยคู่มือน้ีไดก้ าหนดตวัช้ีวดั
ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ คือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความ
ส านึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า   รวม 58  ตวัช้ีวดั อธิบายวธีิการน าไปปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอนอยา่งชดัเจน 
เช่น การแต่งตั้งคณะท างาน  การจดัท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงาน   การติดตามประเมินผล  ตลอดจน
การก าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละหลกั     ธรรมาภิบาลและแต่ละตวัช้ีวดั พร้อม
ยกตวัอยา่ง 

                    ขอช่ืนชมคณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย      สภาพฒันาการเมือง และ
คณะท างานทุกท่าน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนัโท แพทยห์ญิงกมลพรรณ  ชีวพนัธ์ศรี บรรณาธิการ  ท่ีมีความตั้งใจจริง
ทุ่มเทสรรพก าลงัและเวลา  จนคู่มือฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์สามารถน าไปใชเ้ป็นคู่มือในการใชแ้ละประเมินตวัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ   แต่ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนและด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืใน
หน่วยงานใด  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรในหน่วยงานนั้นจะตอ้งมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะใหธ้รรมาภิบาลเกิดข้ึน
ในหน่วย งานอยา่งแทจ้ริงเป็นส าคญั 

                                                               ศาสตราจารย ์ดร. สุจิต   บุญบงการ 
                                                                         ประธานสภาพฒันาการเมือง 
                                                                         31 สิงหาคม  2555 
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   ค านิยม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาการเมืองดว้ยการเนน้ให้

ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาการเมืองเพื่อเป็นฐานรากของการบริหารการพฒันา
ประเทศ 

 หมวดท่ี 5 ของรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตราท่ี 78 ไดก้ าหนดใหรั้ฐตอ้งก าหนด
แนวนโยบายการด าเนินการปฏิบติังาน ดา้นการบริหารการพฒันาประเทศไวใ้นหลายๆมิติท่ี ส าคญัของการด าเนินการ
บริหารงานไวถึ้ง 8 ประการใน (4) เนน้ใหมี้การจดัระบบการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐซ่ึงก็ตอ้งรวมถึงประชาชนดว้ย  เพราะรัฐไดก้ าหนดถึงสิทธิหนา้ท่ีของประชาชนในการด าเนินงานทาง
การเมือง และการบริหารการพฒันาประเทศ (หมวด 7) ทั้งน้ีระบบหน่ึงของการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมดงักล่าวขา้งตน้ คือการก าหนดไวใ้นมาตรา 78 (7) ท่ีก าหนดให้รัฐตอ้งมีแผนพฒันาการเมือง โดยใหมี้การจดัให้มี
สภาพฒันาการเมือง ใหมี้หนา้ท่ีติดตามสอดส่องการด าเนินการพฒันาการบริหารการพฒันาประเทศอยา่งเคร่งครัด
และโปร่งใส เป็นธรรม 

 สภาพฒันาการเมืองมีมติใหค้ณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรมและวถีิประชาธิปไตย และ
คณะกรรมการภาคประชาสังคมร่วมกนัหาแนวทางพฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการด าเนินการบริหารการ
พฒันาประเทศขององคก์ารภาครัฐไดแ้ก่ องคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนการปกครองทอ้งถ่ิน 
และองคก์ารภาคประชาชน  
 คณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรม และวถีิประชาธิปไตย ไดร้วบรวมแนวความคิดทิศทางกา รติด
ตามตรวจสอบ โดยน ากรอบการด าเนินงานธรรมาภิบาลมาเป็นฐานการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการ ภาคประชา
สังคมเป็นผูด้  าเนินการพฒันาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์ารภาครัฐโดยน าผลงานวิจยัของสถาบนัพระปกเกลา้  
มาเป็นตน้แบบ  เพื่อหาจุดดี จุดเด่น และจุดดอ้ย แลว้คณะกรรมการเสริมสร้าง วฒันธรรม จริยธรรม และวถีิ
ประชาธิปไตย น าผลการพฒันาน้ีมาวเิคราะห์     แลว้ประมวลเป็นกรอบการก าหนดตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล และการใช้
ธรรมาภิบาล ดว้ยการระดมความคิดภาควชิาการ ผูช้  านาญการ ผูน้ าชุมชน องคก์รกลุ่มการเมือง แลว้สรุปเป็นกรอบ
ตวัช้ีวดัและการใชธ้รรมาภิบาลเพื่อการติดตามตรวจสอบ การบริหารการพฒันาประทศของหน่วยงานต่างๆ แลว้
จดัพิมพเ์ป็น คู่มือการใช้และประเมินตัวช้ีวดัธรรมาภิบาล โดยไดรั้บความเห็นชอบจากสภาพฒันาการเมือง เพื่อเป็น
คู่มือแก่องคก์ารภาครัฐทั้งส่วนกลาง ภูมิภาค ทอ้งถ่ินและภาคประชาชนใชใ้นการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของตนเอง เพื่อเป็นการประเมินเกณฑม์าตรฐาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสัมฤทธ์ิผลการด าเนินงานของ
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องคก์าร และยงัหวงัใหอ้งคก์ารประชาสังคมใชใ้นการประเมิน จริยธรรม คุณธรรม และวฒันธรรมการบริหารงาน
ของภาคราชการ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รภาคประชาชน เพราะองคก์รระดบัทอ้งถ่ินน้ีคือ
ฐานรากของการพฒันาการเมืองภาคพลเมือง ท่ีสภาพฒันาการเมืองมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเสริมสร้างความถูกตอ้ง
เหมาะสม เป็นธรรม เอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของการพฒันาการเมืองของประเทศไทยในภาพรวมของประเทศ 

 คณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม จริยธรรม และวถีิประชาธิปไตยจึงหวงัวา่หนงัสือคู่มือน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่ทุกๆหน่วยงานท่ีจะน าไปใช ้และจะเป็นโอกาสท่ีสภาพฒันาการเมืองและหรือองคก์าร องคก์รอ่ืนๆจะไดท้ าการ
ประเมิน  หรือ วจิยัเพื่อเพิ่มเติมความสมบูรณ์ของตวัช้ีวดัและวธีิการใชห้ลกัธรรมาภิบาลต่อไป   
 

  

ศาสตราจารย ์พิเศษ ดร.ยวุฒัน์  วฒิุเมธี 

     ประธานคณะกรรมการส่งเสริม  วฒันธรรม จริยธรรมและวถีิประชาธิปไตย 
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การติดตามประเมินผลการน าตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  

เกณฑก์ารพิจารณาน ้าหนกัของหลกัธรรมาภิบาล  

เกณฑต์วัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลพื้นฐาน  

บรรณานุกรม  

ภาคผนวก  

โครงการน าตวัช้ีวดั ธรรมาภิบาลสู่การปฏิบติั ในหน่วยงานรัฐ   

รายช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

ตวัอยา่งโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัการน าตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  
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บทน า 
 
                 การเปล่ียนแปลงทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ได้วางระบบบริหาร
บา้นเมืองใหมี้ความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง การคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน  มีกลไกในการตรวจสอบระบบการเมือง และระบบราชการใหใ้ชอ้  านาจอยา่งชอบธรรมและมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร บา้นเมืองมากข้ึน เพื่อขจดัความทุจริตใน
บา้นเมือง  ท าให้มีการกล่าวถึงหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) กนัมากข้ึนและพยายามหยิบยกมาใชใ้นระบบ
ราชการของไทย  โดยในปี พ.ศ.2542 รัฐบาลไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบราชการ ดว้ยการออกเป็นระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ
เห็นชอบวาระแห่งชาติ ไดก้ าหนดให้ทุกส่วนราชการ ตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติัต่อคณะรัฐมนตรีและ
รัฐสภา  (ชนะศกัด์ิ  ยวุบูรณ์ 2543, 3-12 อา้งถึงในบุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี 2544, 11-12) ซ่ึงไดร้ะบุถึงหลกั
ส าคญัของธรรมาภิบาล 6 หลกัคือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความ
รับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า 
 1.หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม อนั
จะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามและการบงัคบัใชก้ฎหมายกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น ดว้ยความเสมอภาค เท่า
เทียมกนั โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 
 2.หลกัคุณธรรมเป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติั 
หนา้ท่ีเพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมี 
ความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวนิยัประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3.หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างาน 
ขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ี
เขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชน สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ชดัเจน 
 4. หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมเสนอ
นโยบาย ร่วมตดัสินใจ  ร่วมรับผดิชอบปัญหาส าคญัของส่วนรวม   ทุกระดบัไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็น การไต่
สวนสาธารณะประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 
 5.หลกัความรับผดิชอบเป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคมการใส่ใจ
ปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ
ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
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 6.หลกัความคุ้มค่า เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ครองสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนั
ไดใ้นเวทีนานาชาติและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
               อีกทั้งยงัตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2549  รัฐบาลไดป้ระกาศธรรมาภิบาลใหเ้ป็นหน่ึงในวาระ “ดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ”  
 นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ยงัไดก้ าหนดกลไกเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ บริหารราชการ
แผน่ดิน โดยก าหนดไวใ้นหมวด 3 วา่ดว้ย แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน บญัญติัไวใ้นมาตรา 78 วา่ 
“รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี  (7) จดัใหมี้แผนพฒันาการเมือง
รวมทั้งจดัใหมี้สภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระ เพื่อติดตามสอดส่อง ใหมี้การปฏิบติัตามแผนดงักล่าวอยา่ง
เคร่งครัด”  และต่อมาไดมี้การออก พรบ.สภาพฒันาการเมือง    พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดบทบาทในส่งเสริมบทบาทของ
ภาคประชาชนใหมี้ความเขม้แขง็ในทางการเมือง และส่งเสริมพฒันา คุณธรรมจริยธรรมผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ    และการใชห้ลกัธรรมาภิบาลก็เป็นตวัช้ีวดัหน่ึง ท่ีรัฐบาลพยายามใชเ้ป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ  องคก์รอิสระ  และองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 พรบ.สภาพฒันาการเมืองยงัไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสภาพฒันาการเมืองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
ทางการเมืองไวใ้น มาตรา 6 (4) ง. “ส่งเสริมและพฒันาใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็ในทางการเมือง” ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือประชาชน ชุมชน และองคก์รภาคประชาสังคมใหส้ามารถ ใชสิ้ทธิตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ทั้ง
ในการรับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนดา้นต่าง ๆ ทั้งระดบัชาติ
และทอ้งถ่ิน การตดัสินใจทางการเมืองการจดัท าบริการสาธารณะและการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ” 
 ในปี 2554  สภาพฒันาการเมือง ไดม้อบหมายให ้คณะกรรมการภาคประชาสังคม  สภาพฒันาการเมือง (โดย
ทีมผูรั้บผดิชอบหลกัคือ พ.ท.พญ. กมลพรรณ  ชีวพนัธ์ศรี กบัคณะฯ )  ไดจ้ดัท าโครงการติดตามและประเมินผล และ
พฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามและประเมินผล  และพฒันาการใชต้วัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ โดยคณะท างานไดใ้ชต้วัช้ีวดัหลกั       ธรรมาภิบาลจากหนงัสือ  ทศธรรมตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีเขียนโดย ดร.ถวลิวดี บุรีกุลและคณะฯ จดัพิมพโ์ดยสถาบนัพระปกเกลา้  พฒันาเป็น
ตน้แบบในการติดตามประเมินผลและพฒันาตวัช้ีวดั 
 จากโครงการดงักล่าวเบ้ืองตน้  สามารถพฒันาเป็นตวัช้ีวดัวดัธรรมาภิบาลขั้นพื้นฐาน  ส าหรับหน่วยงานรัฐ 
รัฐวสิาหกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอิสระ  ซ่ึงประกอบดว้ย 16 องคป์ระกอบหลกั  58 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนองคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัของธรรมาภิบาลพื้นฐาน 
หลกัธรรมาภิบาล องค์ประกอบหลกั ตัวช้ีวดั 

หลกันิติธรรม 3 21 
หลกัคุณธรรม 3 4 
หลกัความโปร่งใส 3 12 
หลกัการมีส่วนร่วม 2 5 
หลกัความส านึกรับผดิชอบ 2 4 
หลกัความคุม้ค่า 2 12 

รวม 16 58 
 
 โดยมีรายละเอียดตวัช้ีวดัตามตารางท่ี 2 ซ่ึงจ าแนกตามหลกัธรรมาภิบาลและองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลพื้นฐาน จ าแนกตามหลกัธรรมาภิบาลและองคป์ระกอบหลกั 

ที่ ตัวช้ีวดั 
หน่วยงานปฏิบัติ 

รัฐทั่วไป รัฐวิสาห
กจิ 

อปท. องค์กร
อสิระ 

 1. หลกันิติธรรม     

 1.1 หน่วยงานมีความผกูพนัต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ     

1 1. ก่อนการปฏิบติังาน  หรือตดัสินใจของหน่วยงานท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ประชาชนจะมีการรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ   และมี
ผลการวเิคราะห์วจิยัแลว้วา่มีผลดีแก่ประชาชน  

    

2 2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงการขั้นตอนการบริการใน
ดา้นต่างๆ 

    

3 3. มีการใหข้อ้มูลการใหบ้ริการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีประชาชนใชบ้ริการ
โดยไม่ปิดบงัเพื่อผลประโยชน์ทบัซอ้น 

    

4 4. มีขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน     

5 5. มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแลว้เสร็จในการใหบ้ริการหรือการ
พิจารณาออกค าสั่งต่างๆ ทนัตามก าหนดและตามล าดบัก่อนหลงั  

    

6 6. การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆไดมี้การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

    
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ที่ ตัวช้ีวดั 
หน่วยงานปฏิบัติ 

รัฐทั่วไป รัฐวิสาห
กจิ 

อปท. องค์กร
อสิระ 

7 7. มีการเปิดโอกาสท่ีจะใหข้อ้มูล ขอ้เท็จจริงต่อเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนก่อน
การด าเนินการใดๆ  

    

8 8. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อลดขั้นตอนการท างาน  -   

9 9. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความเป็นธรรมเสมอภาค     

10 10. ในรอบปีท่ีผา่นมาหน่วยงานไม่เคยเพิกถอนค าสั่งเพราะขดักฎหมาย     

11 11. ประชาชนตอ้งมีสิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการท่ีไม่เป็น
ธรรม 

    

12 12. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการใหบ้ริการ และตามล าดบั
ก่อนหลงั 

    

13 13. การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  หรือตดัสินคดี  ยดึหลกักฎหมายอยา่งเป็น
ธรรมทุกฉบบั ไม่เลือกปฏิบติั และตามล าดบัก่อนหลงั 
 

- - -  

 1.2 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกตอ้งตามกฎหมาย     

14 14. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ใหท้นัสมยัและ
เหมาะสมอยูเ่สมอ   และไม่ขดัรัฐธรรมนูญ 

    

15 15. มีการพิจารณาค าร้อง ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ข
ปรับปรุงใหว้ธีิการปฏิบติัราชการท่ีดีข้ึนและแจง้ผลการด าเนินงานใหท้ราบ 

    

16 16. มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือ
ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

    

 1.3 ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี     

17 17. คณะกรรมการหรือผูมี้อ  านาจช้ีขาดของหน่วยงาน มีความอิสระในการ
ท างาน 

    

18 18. เจา้หนา้ท่ีสามารถคดัคา้นการท าหนา้ท่ีของกรรมการหรือผูมี้อ  านาจช้ีขาด
ในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานท่ีไม่เป็นกลาง 

    

19 19. มีการกระจายอ านาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมา     

20 20. การใหบ้ริการประชาชนยึดหลกัความเสมอภาค     
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21 21. การพิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ยดัหลกัความเป็นธรรม     

 2. หลกัคุณธรรม     

 2.1 ปลอดจากการคอรัปชัน่     

22 1. ไม่มีการปฏิบติัท่ีผดิกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัจนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม    

    

 2.2 ปลอดจากการท าผิดวนิยั     

23 2. มีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงาน     

24 3. มีการจดัใหมี้กิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม  เป็นประจ า(ทุกปี)     

 2.3 ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร     

25 4. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานโดยยดึหลกั
ความสามารถ เป็นธรรม 

    

 3. หลกัความโปร่งใส     

 3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง     

26 1. มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพสูงท่ี
น ามาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

    

27 2. มีการประเมินผลสม ่าเสมอทุกปีจากหน่วยงานภายนอก      

28 3. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจท่ีหน่วยงานใหบ้ริการ     

29 4. มีการก าหนดช่องทาง/วธีิการในการติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงาน     

30 5. มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ     

 3.2 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณให้โทษ     

31 6. มีการน าความคิดเห็นท่ีรับฟังไดไ้ปใชป้รับปรุงการท างาน     

32 7. มีเคร่ืองมือในการใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น 

    

33 8. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยมีการกระท าบางอยา่งท่ีเป็นเร่ืองผลประโยชน์
ทบัซอ้น 

    

34 9. หน่วยงานแสดงตน้ทุนผลผลิตต่อหน่วยการบริการ รวมทั้งการก าหนด -  - - 
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ค่าบริการท่ีโปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

 3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล     

35 10. มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการใหส้ัมปทาน การออก
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 

    

36 11. มีการเผยแพร่รายงานการเงิน  และมิใช่ทางการเงิน ขอ้มูลตน้ทุนต่อหน่วย
บริการ  ขอ้มูลการคิดค่าบริการ   และผลงานแก่สาธารณชนทัว่ไปทั้งทางเวบ็
ไซดแ์ละส่ืออ่ืนๆ 

    

37 12. มีการเปิดเผยขอ้มูลรายรับรายจ่ายสู่สาธารณะ     

 4. หลกัการมีส่วนร่วม     

 4.1หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นประชาชน     

38 1. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและตั้งใจในการบริการประชาชน     

39 2. มีการติดตามแนะน าใหค้  าปรึกษาประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ     

 4.2 หน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน     

40 3. มีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน      

41 4. มีการสนบัสนุนพื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีปรึกษาทางวชิาการ งบประมาณในการ
ท ากิจกรรมของประชาชน 

    

42 5. มีช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีสะดวก     

 5. หลกัความส านึกรับผดิชอบ     

 5.1 หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     

43 1. มีระบบการกระจ่ายข่าวสารขอ้มูลของหน่วยงานให้แก่ประชาชนทราบโดย
ทัว่ถึง 

    

44 2. ผูบ้ริหารหน่วยงานไดส่ื้อสารและท าความเขา้ใจในเร่ืองแผนรวมของ
หน่วยงานแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

    

 5.2 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล     

45 3. มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน (Job 
Description) 

 
 

 
 

 
 

 
 
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46 4. มีการจดัท าดชันีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน     

 6. หลกัความคุ้มค่า     

 6.1 หน่วยงานมีการประหยดั     

47 1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น     

 6.2 หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด     

48 2. มีการวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัภายในหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน     

49 3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ     

50 4. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้     

51 5. มีการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน ลด
ขั้นตอนการท างานเพิ่มปริมาณผลผลิต 

-  - - 

52 6. ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของหน่วยงาน 

    

53 7. ผลงานการปฏิบติังานของบุคลากรไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด     

54 8. มีการน าระบบการประเมินผลบุคคล การปฏิบติังานมาใชใ้นการบริหารงาน     

 6.3 หน่วยงานมีศกัยภาพในการแข่งขนั     

55 9. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจของ
หน่วยงาน 

    

56 10. มีการจดัหน่วยงานใหค้  าปรึกษา/รับเร่ืองราวร้องทุกข ์     

57 11. มีผูท่ี้รับผดิชอบในการให้ข่าวสารขอ้มูลแก่ประชาชน     

58 12. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหน่วยงาน     

** ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลพ้ืนฐานชุดน้ีพฒันามาจากตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลจากหนงัสือทศธรรมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ของสถาบนัพระปกเกลา้   
เขียนโดย ดร.ถวิลวดี บุรีกลุและคณะ ฯ  
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แนวทางการน าตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
 
 การน าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไปปฏิบติันั้น  หน่วยงานส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ตอ้งเร่ิมตน้ใหม่กบังานท่ีท าอยูก่่อน
แลว้  แต่อยา่งไรก็ตามจากการส ารวจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ หน่วยงานส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติังานภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลอยูแ่ลว้    แต่เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน อีกทั้งสามารถทราบระดบัของปฏิบติังาน
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  คณะท างานจึงไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลพื้นฐานข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานรัฐสามารถ
ประเมินตนเอง    ซ่ึงในการน าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไปปฏิบติันั้น  มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การแต่งตั้งคณะท างาน 
 2. การจดัท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 
 3. การติดตามประเมินผล 
 
การแต่งตั้งคณะท างาน 
 แต่งตั้งคณะท างานในรูปของคณะกรรมการส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงาน มีอ านาจหน้าท่ี ก าหนด
นโยบาย กรอบทิศทางและแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงาน วเิคราะห์และจดัท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล และ
ติดตาม เร่งรัด ปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบติัราชการตามภารกิจให้สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล
และแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล   
 
การจัดท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 
 การจดัท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลประกอบดว้ย   
  1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และยทุธศาสตร์ 
  2) โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
 
การติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในหน่วยงาน  เพื่อใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมธรรมาภิบาล  ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าไปพฒันาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมให้ดียิง่ข้ึน 
 
ตัวอย่างการน าธรรมาภิบาลไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
 เทศบาลต าบลบางพระ  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในหน่วยงาน โดยได้
จดัเป็นกระบวนการท างานร่วมกบัหลกับริหารงานคุณภาพ PDCA ซ่ีงพนกังานและลูกจา้งเทศบาลไดย้ดึหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดี 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัความ
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รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมีระยะเวลาการประเมินผล 9 เดือนในทุกดา้น ทั้งน้ีไดก้  าหนดคะแนนประเมิน
รวม 200 คะแนน มีรายละเอียดของการเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 
1. หลกันิติธรรม 30 คะแนน 
 1.1 การปฏิบัติตามวนัิย (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา พิจารณาจากโทษทางวนิยั และโทษทางการปกครองของพนกังานและลูกจา้งเทศบาล 
ไดแ้ก่ ใบเตือนการท างาน (เช่น กรณีออกนอกสถานท่ีปฏิบติังานโดยไม่ไดข้ออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา/การ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีล่าชา้เป็นประจ าหรือส่งรายงานต่างๆ ใหห้น่วยเหนือล่าชา้เป็นประจ า ฯลฯ) การวา่กล่าวตกัเตือน 
การภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน 
 - ไม่มีโทษเลย       ไดค้ะแนนเตม็  15 คะแนน 
 - ใบเตือนการท างาน 1 คร้ัง   -2 คะแนน 
 - วา่กล่าวตกัเตือน 1 คร้ัง    -3 คะแนน 
 - โทษภาคทณัฑ์ 1 คร้ัง    -5 คะแนน 
 - โทษตดัเงินเดือน 1 คร้ัง    -10 คะแนน 
 - โทษลดขั้นเงินเดือน 1 คร้ัง   -15 คะแนน 
 
 1.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย (15 คะแนน) 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย (10 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายจารีตประเพณีของบา้นเมือง เช่น กฎหมาย
การเลือกตั้ง กฎหมายจราจร กฎหมายการพนนั กฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด กฎหมายเก่ียวกบสาธารณสุข โดย
ตรวจสอบขอ้มูลจากส านกังาน กกต.จงัหวดั สถานีต ารวจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (10 คะแนน) 
 - ไม่มีโทษเลย  ไดค้ะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 - การไม่ไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 1 คร้ัง   -10 คะแนน 
 - ความผดิตามกฎหมายยาเสพติด 1 คร้ัง  -10 คะแนน 
 - ความผดิตาม พ.ร.บ. การพนนั 1 คร้ัง  -10 คะแนน 
 - ขบัยานพาหนะผดิกฎจราจร 1 คร้ัง  -5 คะแนน 
 - ไม่มีใบอนุญาตขบัข่ียานพาหนะ   -5 คะแนน 
 - มีรถจกัรยานยนตแ์น่ไม่มีหมวกนิรภยั  -5 คะแนน 
 - ขบัรถยนตไ์ม่รัดเขม็ขดันิรภยั 1 คร้ัง  -5 คะแนน 
 - ข่ีรถจกัรยานยนตไ์ม่สวมหมวกนิรภยั 1 คร้ัง    -5 คะแนน 
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 - ข่ีรถจกัรยานยนตไ์ม่เปิดไฟหนา้ 1 คร้ัง  -5 คะแนน 
 - ขา้มถนนไม่ตรงตามเคร่ืองหมายท่ีก าหนด -5 คะแนน 
 - อ่ืน ๆ 
 หลกัฐานการพิจารณา เช่น ใบเสร็จรับเงินคา้ปรับ  ภาพถ่าย ภาพจากกลอ้งวงจรปิด ฯลฯ ส าหรับความผิดอ่ืน 
ๆ นอกจากท่ีก าหนดใหค้ณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณา 
 
 การได้รับความรู้เกี่ยวกบักฎหมาย (5 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการท่ีแต่ละกองประชุมช้ีแจงใหพ้นกังานและลูกจา้งในสังกดัมีความรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายในชีวติประจ าวนั อยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง  โดยประชุม 2 คร้ัง ในรอบ 9 เดือน 
(แนบรายงานการประชุม) 
 - ประชุม 2 คร้ัง ได ้5 คะแนน 
 - ประชุม 1 คร้ัง ได ้3 คะแนน 
 หมายเหตุ  คะแนนของกองคือคะแนนของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนในกองนั้น ๆ 
 
2. หลกัคุณธรรม 45 คะแนน 
 2.1 การตรงต่อเวลา (15 คะแนน)  

 เกณฑ์การพจิารณา พิจารณาจากการมาท างานในรอบ 9 เดือน  
 - ไม่เคยมาสายเลยในรอบ 9 เดือน  ได ้15 คะแนน 
 - มาสาย 2 คร้ังแรก เป็นการเตือน มาสายคร้ังท่ี 3 เร่ิมหกัคะแนน คร้ังละ 1 คะแนน 
 - มาสาย 17 คร้ัง ในรอบ 9 เดือน    ได ้0 คะแนน 
 
 2.2 การประหยดัอดออม (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการเป็นสมาชิกออมทรัพยพ์นกังานเทศบาล เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการ
พนกังานและลูกจา้งเทศบาล และฝากเงินเป็นประจ าทุกเดือน  โดยแสดงหลกัฐาน เช่น ส าเนาใบเสร็จรับเงินหรือสลิป
เงินเดือน รวมทั้งการฝากเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เช่น ธนาคาร ประกนัชีวิต ฯลฯ โดยการฝากเงินนั้นจะตอ้งใช้
เงินเดือนท่ีไดรั้บจากเทศบาลเท่านั้น  หากฝากเงินจากรายไดอ่ื้น ๆ ตอ้งมีหลกัฐานแสดง 
 - ฝากเงิน 10 % ของเงินเดือน/ค่าจา้งรายเดือน ได ้15 คะแนน 
 - ฝากเงิน 7 % ของเงินเดือน/ค่าจา้งรายเดือน ได ้12 คะแนน 
 - ฝากเงิน 4 % ของเงินเดือน/ค่าจา้งรายเดือน ได ้ 9  คะแนน 
 - ฝากเงิน 1 % ของเงินเดือน/ค่าจา้งรายเดือน ได ้  6 คะแนน 
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 - ฝากเงินต ่ากวา่ 1% ของเงินเดือน/ค่าจา้งรายเดือน ได ้ 3  คะแนน 
 - ไม่ฝากเงินเลย     ได ้0   คะแนน 
 หมายเหตุ  หา้มกูเ้งินหรือยมืเงินมาออมโดยเด็ดขาดและตอ้งออมอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน โดยสะสมต่อเน่ือง
เป็นเวลา 9 เดือน โดยจดัส่งเอกสารหลกัฐานไม่เกินวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป 
 
 2.3 การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา พิจารณาจากกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม เช่น เล้ียงอาหารในสถานสงเคราะห์เด็ก 
ผูสู้งอาย ุสตรี หรือผูด้อ้ยโอกาส การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การสอนหนงัสือใหเ้ด็ก การท าความสะอาดวดั การท า
ความสะอาดถนน เป็นตน้ โดยสามารถลาไปบ าเพญ็ประโยชน์หรือจิตอาสา โดยไม่นบัเป็นวนัลา จ านวน 5 วนั ทั้งน้ี
ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือรับรองหรือภาพถ่าย  
 - บ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 3 คร้ัง หรือโครงการจิตอาสา 5 วนั   ได ้15 คะแนน 
 - บ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 2 คร้ัง หรือโครงการจิตอาสา 4 วนั   ได ้10 คะแนน 
 - บ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 1 คร้ัง หรือโครงการจิตอาสา 3 วนั   ได ้ 5 คะแนน 
 - ไม่มีกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม            ได ้0 คะแนน 
 
3. หลกัการมีส่วนร่วม 35 คะแนน 
 3.1 การมีส่วนร่วมกบักจิกรรมของเทศบาล (20 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของเทศบาล เช่น วนัปิยะมหาราช วนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 ธนัวามหาราช วนัข้ึนปีใหม่ และวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
 - เขา้ร่วมกิจกรรม 5 คร้ัง  ได ้20 คะแนน 
 - เขา้ร่วมกิจกรรม 4 คร้ัง  ได ้16 คะแนน 
 - เขา้ร่วมกิจกรรม 3 คร้ัง  ได ้12 คะแนน 
 - เขา้ร่วมกิจกรรม 2 คร้ัง  ได ้8   คะแนน 
 - เขา้ร่วมกิจกรรม 1 คร้ัง  ได ้4  คะแนน 
 
 3.2 การท างานร่วมกบัชุมชน/ประชาชน (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการท างานร่วมกบัชุมชน/ประชาชน เช่น การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
ชุมชน  การประชุมประชาคม  การออกบริการประชาชนตามโครงการของเทศบาล  
 - ร่วมประชุม/ออกบริการ 3 คร้ัง  ได ้15 คะแนน 
 - ร่วมประชุม/ออกบริการ 2 คร้ัง  ได ้10 คะแนน 
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 - ร่วมประชุม/ออกบริการ 1 คร้ัง  ได ้ 5 คะแนน 
 
4. หลกัความโปร่งใส 30 คะแนน 
 4.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา   พิจารณาจากความโปร่งใสในการปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้ง  ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบการท างานของพนกังานและลูกจา้งจากใบรายงานผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของทุกคนทุกต าแหน่งวา่ใน
แต่ละวนัท างานไดป้ริมาณงานเท่าใด ใชเ้วลาเท่าใดในรอบ 1 สัปดาห์ แลว้ส่งผา่นผูบ้งัคบับญัชาจนถึงปลดัเทศบาล 
หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย (ก าหนดส่งสัปดาห์ละ 1 คร้ัง หากล่าชา้กวา่ก าหนดในแต่ละสัปดาห์ใหห้กัคะแนนคร่ึงหน่ึง 
และหากส่งหลงัก าหนดเกิน 7 วนัไม่รับพิจารณา) 
 - ส่งใบรายงานผลการปฏิบติังาน 35 ใบข้ึนไป   ได ้15 คะแนน 
 - ส่งใบรายงานผลการปฏิบติังาน 25 ใบข้ึนไป   ได ้12 คะแนน 
 - ส่งใบรายงานผลการปฏิบติังาน 15 ใบข้ึนไป   ได ้ 9  คะแนน 
 - ส่งใบรายงานผลการปฏิบติังาน 5 ใบข้ึนไป     ได ้ 6  คะแนน 
 - ส่งใบรายงานผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ใบ    ได ้ 3  คะแนน 
 
 4.2 การน าองค์ความรู้สู่สาธารณะ (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการท่ีพนกังานและลูกจา้งของเทศบาลน าผลงานหรือองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีประจ าของตนหรือของกอง/ส านกัหรือของเทศบาล เช่น ขอ้ระเบียบกฎหมาย เพื่อเผยแพร่ใหก้บั
ประชาชนในเขตเทศบาล (เวน้ญาติทางตรง) ไดท้ราบ  และสอบถามปัญหาและความตอ้งการของประชาชนท่ีไป
พดูคุยดว้ย  โดยใหบ้นัทึกช่ือสกุล ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทข์องประชาชนท่ีพดูคุยดว้ยเพื่อสร้างมนุษยสัมพนัธ์
นอกเวลาราชการ หรือในคราวออกบริการนอกสถานท่ี 
 - น าองคค์วามรู้สู่สาธารณะ 3 คร้ัง ในรอบ 9 เดือน ได ้15 คะแนน 
 - น าองคค์วามรู้สู่สาธารณะ 2 คร้ัง ในรอบ 9 เดือน ได ้10 คะแนน 
 - น าองคค์วามรู้สู่สาธารณะ 1 คร้ัง ในรอบ 9 เดือน ได ้ 5 คะแนน 
 
5. หลกัความรับผดิชอบ 30 คะแนน 
 5.1 ความรับผดิชอบต่อการเข้าประชุม (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา พิจารณาจากการเขา้ประชุมประจ าเดือนของพนกังานและลูกจา้งเทศบาลทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุม เวน้แต่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้  างานอ่ืน หรือตอ้งใหบ้ริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง (ไม่
สามารถหยดุได)้  
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 - เขา้ประชุมชา้กวา่ท่ีก าหนด ในแต่ละคร้ัง หกัคร้ังละ 2 คะแนน 
 - ออกจากหอ้งประชุมก่อนเลิกประชุม หกัคร้ังละ 2 คะแนน 
 - พดูคุยหรือเปิดเสียงโทรศพัทมื์อถือขณะเขา้ประชุม หกัคร้ังละ 2 คะแนน 
 หมายเหตุ  เขา้ร่วมประชุมประจ าเดือนคร้ังละ 10 คะแนน รวม 9 คร้ัง 90 คะแนน  แลว้หารดว้ย 6 รวม
คะแนนเตม็ 15 คะแนน 
  
 5.2 ความรับผดิชอบต่อการมาท างาน (15 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการมาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติของแต่ละบุคคล อาจจะเป็นสัปดาห์
ละ 5 วนัหรือ 6 วนั ก็ได ้ ทั้งน้ีใหย้กเวน้การลาคลอดบุตรและลาบวช ไม่น ามานบัเป็นวนัลา 
 - มาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติ 99% ข้ึนไป  ได ้15 คะแนน 
 - มาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติ 90% ข้ึนไป  ได ้12 คะแนน 
 - มาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติ 80% ข้ึนไป  ได ้ 9  คะแนน 
 - มาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติ 70% ข้ึนไป  ได ้ 6  คะแนน 
 - มาปฏิบติัราชการในวนัท าการปกติ 60% ข้ึนไป  ได ้ 3  คะแนน 
 
6. หลกัความคุ้มค่า 30 คะแนน 
 6.1 การประหยดั (10 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการประหยดังบประมาณหรือทรัพยากรของเทศบาล ซ่ึงรวมถึงการ
ประหยดังบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เช่น 
รถยนตข์องกองช่าง ใชน้ ้ามนัในรอบปีงบประมาณ 2553 จ านวน 4,000 ลิตร  แต่ปีงบประมาณ 2554 ใชน้ ้ามนั 3,500 
ลิตร ดงันั้นจึงใชน้ ้ามนัลดลง 500 ลิตร คิดเป็นร้อยละ 12.5  
 - ประหยดังบประมาณ/ทรัพยากรมากกวา่ 10%  ได ้10 คะแนน 
 - ประหยดังบประมาณ/ทรัพยากรมากกวา่ 5-10%  ได ้ 8  คะแนน 
 - ประหยดังบประมาณ/ทรัพยากรมากกวา่ 3-5%  ได ้ 6  คะแนน 
 - ประหยดังบประมาณ/ทรัพยากรมากกวา่ 2-3%  ได ้ 4  คะแนน 
 - ประหยดังบประมาณ/ทรัพยากรไม่เกิน  2%  ได ้ 2 คะแนน 
 หมายเหตุ  การประหยดังบประมาณ/ทรัพยากร ของกอง/ส านกั ถือวา่เป็นคะแนนของพนกังานในกองนั้น ๆ 
ดว้ย 
 
 6.2 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (10 คะแนน) 
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 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการใชท้รัพยากรตามหลกั 4 ประการคือ1) หมุนเวยีนใช ้2) ลดการใช ้3) 
การใชซ้ ้ า และ4) การผลิตใหม่ เช่น การใชต้ะกร้าไปจ่ายตลาด การใชก้ระดาษทั้งสองหนา้ การน าขวดพลาสติกมาใส่
น ้า เป็นตน้  
 - มีการใชท้รัพยากรตามหลกัการ 3 ขอ้ข้ึนไป   ได ้10 คะแนน 
 - มีการใชท้รัพยากรตามหลกัการ 2 ขอ้   ได ้7  คะแนน 
 - มีการใชท้รัพยากรตามหลกัการ 1 ขอ้   ได ้4  คะแนน 
 หมายเหตุ  พิจารณาจากคะแนนรวมของกอง/ส านกั  คะแนนของกอง/ส านกั ถือวา่เป็นคะแนนของพนกังาน
ในกองนั้น ๆ ดว้ย 
 
 6.3 การสร้างทดแทนใหม่ (10 คะแนน) 

 เกณฑ์การพจิารณา  พิจารณาจากการดูแลรักษาตน้ไมท่ี้พนกังาน/ลูกจา้งเทศบาลปลูกข้ึน (เป็นการส่งเสริม
พื้นท่ีสีเขียวในเทศบาลและลดภาวะโลกร้อน) โดยกองช่างจะเป็นผูจ้ดัเตรียมพนัธ์ุไม ้และจดัสถานท่ีเหมาะสม  
 - บ ารุงรักษาและตน้ไมเ้จริญเติบโตดี    ได ้10 คะแนน 
 - บ ารุงรักษาและตน้ไมเ้จริญเติบโตปานกลาง   ได ้7   คะแนน 
 - บ ารุงรักษาและตน้ไมเ้จริญเติบโตนอ้ย    ได ้4  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22 

กาตดิตามประเมินผลการน าตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
 
 การติดตามประเมินผลการน าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลพื้นฐานไปปฏิบติันั้น เป็นการติดตามประเมินผลตนเอง
ของผูป้ฏิบติังานเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในหน่วยงาน  ท าใหท้ราบความกา้วหนา้ ตลอดถึงแนวทางแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  ซ่ึงคณะท างานไดก้ าหนดเกณฑก์ารพิจารณาน ้าหนกัของหลกัธรร
มาภิบาลทั้ง 6 ประการ และการใหค้ะแนนการประเมินแต่ละตวัช้ีวดั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 และ 4 
 
เกณฑ์การพจิารณาน า้หนักของหลกัธรรมาภิบาล 
 ในการจดัท าเกณฑก์ารพิจารณาน ้าหนกัของหลกัธรรมาภิบาล  คณะท างานไดก้ าหนดใหน้ ้าหนกัของแต่ละ
หลกัธรรมาภิบาลเท่ากนัหมด คือร้อยละ 100 ดงันั้นในการค านวณหาคะแนนของแต่ละหลกัธรรมาภิบาล จึงตอ้งเฉล่ีย
ค่าคะแนนตามจ านวนตวัช้ีวดัของแต่ละหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 สรุปเกณฑก์ารพิจารณาน ้าหนกั 

หลกัธรรมาภิบาล/องค์ประกอบหลกั จ านวนตวัช้ีวดั น ้าหนกั(ร้อยละ) 
1. หลกันิติธรรม 21 100 

1.1 หน่วยงานมีความผกูพนัต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 13 50 
1.2 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกตอ้งตามกฎหมาย 3 25 
1.3 ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 5 25 

2. หลกัคุณธรรม 4 100 
2.1 ปลอดจากการคอรัปชัน่ 1 30 
2.2 ปลอดจากการท าผิดวนิยั 2 40 
2.3 ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 1 30 

3. หลกัความโปร่งใส 12 100 
3.1 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง 5 40 
3.2 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณให้โทษ 4 30 
3.3 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 3 30 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 5 100 
4.1หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นประชาชน 2 50 
4.2 หน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 50 
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5. หลกัความส านึกรับผดิชอบ 4 100 
5.1 หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 2 50 
5.2 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 2 50 

6. หลกัความคุ้มค่า 12 100 
6.1 หน่วยงานมีการประหยดั 1 30 
6.2 หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 7 40 
6.3 หน่วยงานมีศกัยภาพในการแข่งขนั 4 30 

รวม 58 - 
 
เกณฑ์การประเมินตัวช้ีวดัหลักธรรมาภิบาลพืน้ฐาน 
 เกณฑก์ารประเมินตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลพื้นฐาน  คณะท างานไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินเพื่อเป็นแนว
ทางการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  อีกทั้งใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานจริงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อยา่งไรก็ตามหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการประเมินตนเองสามารถพิจารณาเกณฑน้ี์ตามความเหมาะสมของ
หน่วยงาน  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 เกณฑก์ารประเมินตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลพื้นฐาน 

ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

 1. หลกันิติธรรม   

 หน่วยงานมีความผกูพนัต่อกฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ 

  

1 ก่อนการปฏิบติังาน  หรือตดัสินใจของ
หน่วยงานท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชนจะมี
การรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเพียงพอ   และมีผลการวเิคราะห์วิจยั
แลว้วา่มีผลดีแก่ประชาชน 

1.มีรายงานการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. มีผลงานวจิยัหรือผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
(คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
 

1 
 

2 มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ถึงขั้นตอนการบริการในดา้นต่างๆ   
     

1.มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการบริการ
ช่องทางเดียว 
2.มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการบริการ
หลายช่องทาง 

1 
 

1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน)  

3 มีการใหข้อ้มูลการใหบ้ริการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานท่ีประชาชนใชบ้ริการโดยไม่
ปิดบงัเพื่อผลประโยชน์ทบัซ้อน 

1.มีการจดัรวบรวมเอกสารและมีขั้นตอนในการ
ขอรับบริการท่ีชดัเจน   
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

4 มีขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

1. มีป้ายประชาสัมพนัธ์หรือเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ท่ีชดัเจน  
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

5 มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแลว้
เสร็จในการใหบ้ริการหรือการพิจารณาออก
ค าสั่งต่างๆ ทนัตามก าหนดและตามล าดบั
ก่อนหลงั 

1.มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  หรือแต่ละเร่ืองของการ
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 
 

6 การพิจารณาออกค าสั่งต่างๆไดมี้การกล่าว
อา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น  

1. มีขอ้กฎหมายอา้งอิงปรากฏในเอกสารค าสั่ง ทุก
ฉบบั 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

7 มีการเปิดโอกาสท่ีจะใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริงต่อ
เจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนก่อนการด าเนินการ
ใดๆ  

1. มีเอกสารท่ีเก่ียวกบัการรับฟังขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง 
เช่น รายงานการส ารวจต่าง ๆ 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 
8 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อลด

ขั้นตอนการท างาน 
1.มีการน าเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช้ 
ในการท างาน  
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 
9 การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความ

เป็นธรรมเสมอภาค 
1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
2. มีเอกสารตอบรับและการแจง้ผลการด าเนินงาน 
3. ไม่มีการเลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ   
 (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

1 
1 
1 

10 ในรอบปีท่ีผา่นมาหน่วยงานไม่เคยเพิกถอน
ค าสั่งเพราะขดักฎหมาย 

1.หน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งท่ีขดัต่อกฎหมายในรอบปีท่ี
ผา่นมา 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

11 ประชาชนตอ้งมีสิทธิในการคดัคา้นหรือ 1. มีระเบียบ/ขั้นตอน ระยะเวลาในการพิจารณา ค า 1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

อุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรม ร้องคดัคา้นหรืออุทธรณ์ 
2. มีเอกสารช้ีแจง สรุปผลการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ 
ต่อผูร้้องตามระเบียบขั้นตอน  
(คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

 
1 
 
 

12 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ใหบ้ริการ และตามล าดบัก่อนหลงั 

1.มีป้ายบอกขั้นตอนการด าเนินงานและก าหนด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนแต่ละเร่ือง ของการใหบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

13 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  หรือตดัสินคดี  
ยดึหลกักฎหมายอยา่งเป็นธรรมทุกฉบบั ไม่
เลือกปฏิบติั และตามล าดบัก่อนหลงั 

1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้อง 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

 กฎระเบียบของหน่วยงานมีความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

  

14 มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ ใหท้นัสมยัและเหมาะสม
อยูเ่สมอและไม่ขดัรัฐธรรมนูญ 
 

1.มีการประชุมเพื่อการทบทวนกฎหมายหรือกฎระ 
เบียบต่าง ๆ 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 

15 มีการพิจารณาค าร้อง ขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปรับปรุงใหว้ธีิการ
ปฏิบติัราชการท่ีดีข้ึนและแจง้ผลการ
ด าเนินงานใหท้ราบ 

1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาค าร้อง 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
2. มีเอกสารตอบรับการแจง้ผลการด าเนินงาน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 
 

16 มีการตรวจสอบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือ
ประกาศท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

 1. ก่อนการประกาศระเบียบ ค าสั่ง มีการประชุม
ช้ีแจง รับฟังความคิดเห็น ผูป้ฏิบติังาน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 
 ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความ

อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  

17 คณะกรรมการหรือผูมี้อ  านาจช้ีขาดของ
หน่วยงาน มีความอิสระในการท างาน 

1.นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานสามารถ
น ามาปฏิบติัไดจ้ริง 

1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

18 เจา้หนา้ท่ีสามารถคดัคา้นการท าหนา้ท่ีของ
กรรมการหรือผูมี้อ  านาจช้ีขาดในเร่ืองต่างๆ 
ของหน่วยงานท่ีไม่เป็นกลาง 

1.มีการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานแสดง 
ความคิดเห็นหรือคดัคา้น เช่น มีกล่องรับฟังความ
คิดเห็น หรือแบบสอบถาม เป็นตน้ 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

19 มีการกระจายอ านาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบั
รองลงมา 

1.มีเอกสารโครงสร้างหน่วยงานและรายละเอียดงาน
ตามต าแหน่ง (job description) หรือ 
2. มีค  าสั่ง หรือระเบียบใหอ้ านาจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
 

1 

20 การใหบ้ริการประชาชนยดึหลกัความเสมอ
ภาค 

1.มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

21 การพิจารณาออกค าสั่งต่าง ๆ ยดึหลกัความ
เป็นธรรม 

1.มีรายงานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

 2. หลกัคุณธรรม  100 

 ปลอดจากการคอรัปชัน่   

22 ไม่มีการปฏิบติัท่ีผดิกฎหมายหรือกฎ
ขอ้บงัคบัจนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม  

1. ไม่มีการร้องเรียนผูบ้ริหารองคก์ร ต่อหน่วยงานใด 
ในเร่ืองผดิกฎหมาย หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

 ปลอดจากการท าผิดวนิยั   

23 มีการก าหนดกรอบจริยธรรมของหน่วยงาน 1. มีเอกสารท่ีแสดงถึงกรอบจริยธรรม และ
คณะกรรมการดา้นจริยธรรมของของหน่วยงาน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

24 มีการจดัใหมี้กิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
เป็นประจ า(ทุกปี) 

1. มีเอกสารรายงานผลกิจกรรม/โครงการท่ีชดัเจน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

 ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร   

25 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานโดยยึดหลกั
ความสามารถ เป็นธรรม 

1. มีระบบการพิจารณาความดีความชอบอยา่งชดัเจน 
เช่น เกณฑต่์าง ๆ ท่ีน ามาพิจารณาความดีความชอบ 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

 3. หลกัความโปร่งใส   

 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง   

26 มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ี
เขม้แขง็และมีประสิทธิภาพสูงท่ีน ามาใช้
อยา่งสม ่าเสมอ 

1. มีรายงานการตรวจสอบภายในหน่วยงาน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

27 มีการประเมินผลสม ่าเสมอทุกปีจาก
หน่วยงานภายนอก  

1.มีรายงานผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกทุก
ปี(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
1 

28 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองภารกิจท่ี
หน่วยงานใหบ้ริการ 
 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
2 

29 มีการก าหนดช่องทาง/วธีิการในการติดต่อ
ร้องเรียนกบัหน่วยงาน 

1.มีช่องทาง/วธีิการติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงาน
ช่องทางเดียว 
2.มีช่องทาง/วธีิการติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงาน 
หลายทางเดียว 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
 

2 

30 มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

1. มีการประชุม/ประเมินผล ประสิทธิภาพของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในทุกปี 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณให้
โทษ 

  

31 มีการน าความคิดเห็นท่ีรับฟังไดไ้ปใช้
ปรับปรุงการท างาน 

1. มีการรวบรวมความคิดเห็น และวเิคราะห์ สั่งการ 
อยา่งเป็นระบบ 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

32 มีเคร่ืองมือในการใหป้ระชาชนแสดงความ 1. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นช่องทางเดียว 1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

คิดเห็นท่ีสะดวก เช่น กล่องรับฟังความ
คิดเห็น 

2. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

2 

33 บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยมีการกระท า
บางอยา่งท่ีเป็นเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น 

1.ไม่มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้นของ
บุคคลในหน่วยงาน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

34 หน่วยงานแสดงตน้ทุนผลผลิตต่อหน่วยการ
บริการรวมทั้งการก าหนดค่าบริการท่ี
โปร่งใส เป็นธรรมแก่ประชาชน โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

1. มีเอกสารรายงานการประชุม หรือเอกสารช้ีแจง
ตน้ทุน สัญญาซ้ือขาย รายรับรายจ่าย   โดยไม่ปิดบงั 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

 หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูล 

  

35 มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
การใหส้ัมปทาน การออกกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ 

1. มีกฎระเบียบ กระบวนการ/ขั้นตอนในการ รับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

36 มีการเผยแพร่รายงานการเงิน  และมิใช่ ทาง
การเงิน ขอ้มูลตน้ทุนต่อหน่วยบริการ  ขอ้มูล
การคิดค่าบริการ และผลงาน แก่ สาธารณชน
ทัว่ไปทั้งทางเวบ็ไซดแ์ละส่ืออ่ืนๆ 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
2 

37 มีการเปิดเผยขอ้มูลรายรับรายจ่ายสู่
สาธารณะ 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
2 

 4. หลกัการมส่ีวนร่วม   

 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น
ประชาชน 

  

38 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและตั้งใจ
ในการบริการประชาชน 

1.มีรายงานความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

39 มีการติดตามแนะน าใหค้  าปรึกษาประชาชน 1. มีรายงานการติดตามผลการใหบ้ริการประชาชน 1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

อยา่งสม ่าเสมอ (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

 หน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

  

40 มีการส่งเสริม และพฒันาความสามารถใน
การมีส่วนร่วมของประชาชน  

1. มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริม และพฒันา
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

41 มีการสนบัสนุนพื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีปรึกษา
ทางวชิาการ งบประมาณในการท ากิจกรรม
ของประชาชน 

1. มีระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เก่ียวกบัการขอใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อกิจกรรมสาธารณะหรือ
กลุ่ม องคก์รในชุมชน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

42 มีช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของหน่วยงานท่ีสะดวก 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
2 

 5. หลกัความส านึกรับผดิชอบ   

 หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  

43 มีระบบการกระจ่ายข่าวสารขอ้มูลของ
หน่วยงานใหแ้ก่ประชาชนทราบโดยทัว่ถึง 

1. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารช่องทางเดียว 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหลายช่องทาง 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
2 

44 ผูบ้ริหารหน่วยงานไดส่ื้อสารและท าความ
เขา้ใจในเร่ืองแผนรวมของหน่วยงานแก่
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

1. มีรายงานการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเร่ืองแผน
รวมของหน่วยงาน 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล   

45 มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน (Job 
Description) 

1.มีเอกสารท่ีแสดงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ี (job description) 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

46 มีการจดัท าดชันีวดัผลการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

1. มีระเบียบ วธีิการ ดชันี/ตวัช้ีวดัผลการ ปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี 

1 
1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

2. มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีรายบุคคลตามดชันีวดัผลการปฏิบติังาน 
(คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

 6. หลกัความคุ้มค่า   

 หน่วยงานมีการประหยดั   

47 บุคลากรของหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน
เร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน 

1. ไม่มีการร้องเรียนบุคคลากรของหน่วยงาน ต่อ
หน่วยงานใด ในเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

 หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

  

48 มีการวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัภายใน
หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1. มีประชุมประเมินอตัราก าลงั และจดัท าแผนการ 
อตัราก าลงัภายในหน่วยงานทุกรอบปี 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

49 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

1. วฒิุการศึกษา หรือประสบการณ์ในการ ท างานของ
บุคลากรสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง ความรับผิดชอบ
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 

50 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ 

1. มีนโยบาย ระเบียบวธีิการ และการจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้  
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 

51 มีการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการ
ท างานเพิ่มปริมาณผลผลิต 

1. มีการใชร้ะบบการบริหารงานดว้ยคอมพิวเตอร์ ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ระบบ 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

52 ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

1. ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานตามแผน ไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 
 (คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 

1 
53 ผลงานการปฏิบติังานของบุคลากรไดต้าม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
1. รายงานผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรายบุคคล 
ไดต้ามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 90 

1 
1 
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ที่ ตัวช้ีวดั เกณฑ์การประเมิน 
คะแน

น 

(คะแนนเตม็ 1 คะแนน)  

54 มีการน าระบบการประเมินผลบุคคล การ
ปฏิบติังานมาใชใ้นการบริหารงาน 

1. มีระบบประเมินผลบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
1 

 หน่วยงานมีศกัยภาพในการแข่งขนั   

55 มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และพนัธกิจของหน่วยงาน 

1. มีการก าหนดธรรมาภิบาลเป็นวสิัยทศัน์ เป้าหมาย 
และพนัธกิจของหน่วยงาน 
2. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีส่งเสริมหลกั   
ธรรมาภิบาล 
(คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
 

1 

56 มีการจดัหน่วยงานใหค้  าปรึกษา/รับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์

1. มีระเบียบ/ขั้นตอนการการพิจารณาใหค้  าปรึกษา
หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2.มีการประชาสัมพนัธ์ในการใหค้  าปรึกษา/รับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
 

1 
 

57 มีผูท่ี้รับผดิชอบในการใหข้่าวสารขอ้มูลแก่
ประชาชน 

1.มีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารและเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบโดยตรง 
(คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

1 
 
 

58 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข
การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

1. มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
2มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติังาน 
 (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

1 
1 
 

 
หมายเหตุ   ตวัช้ีวดัท่ี 34 และ 51 เป็นของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ     คงเหลือตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลของ องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) จ านวน 56 ขอ้ 
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บรรณานุกรม 
 
คณะกรรมการภาคประชาสังคม สภาพฒันาการเมือง. ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลพื้นฐาน. กรุงเทพฯ, ส านักแผนพฒันา

การเมือง ส านกังานสภาพฒันาการเมือง สถาบนัพระปกเกลา้, 2554. 
ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ. รายงานการวิจัยโครงการขยายผลเพื่อน าตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีระดับ

องค์กรไปสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ, สถาบนัพระปกเกลา้, 2548. 
ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ. ทศธรรม: ตัวช้ีวดัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี. กรุงเทพฯ, สถาบนัพระปกเกลา้, 2549. 
บุษบง  ชยัเจริญวฒันะและบุญมี  ล้ี. ตัวช้ีวดัธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ, สถาบนัพระปกเกลา้, 2544. 
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี. คู่มือการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดโครงการประกวดความคิด

สร้างสรรค์ ในการปรับปรุงงานและลดข้ันตอนการท างาน ประจ าปี 2555 (ปีที ่9 ), เอกสารอดัส าเนา. 
___________________. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลต าบลบางพระ ประจ าปี

งบประมาณ 2552-2555, เอกสารอดัส าเนา. 
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ภาคผนวก 
 

1.  โครงการน าตัวช้ีวดั ธรรมาภิบาลสู่การปฏบัิติ ในหน่วยงานรัฐ  
 
หลกัการและเหตุผล 
 จากกฎหมายรัฐธรรมนูญ ปี 2550  มีบทบญัญติั  ในหมวด3วา่ดว้ยแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการ
แผน่ดินมาตรา 78  รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดินดงัต่อไปน้ี  (7) จดัให้มี
แผนพฒันาการเมืองรวมทั้งจดัใหมี้สภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อติดตามสอดส่องใหมี้การปฏิบติัตาม
แผนดงักล่าวอยา่งเคร่งครัดและจาก พรบ. สภาพฒันาการเมือง   มาตรา5ใหมี้สภาพฒันาการเมืองมีวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและส่งเสริมการพฒันาคุณธรรม
และจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมทั้งด าเนินการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความ
เขม้แขง็ในทางการเมืองโดยมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี มาตรา6เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามมาตรา 5ใหส้ภาพฒันาการเมืองมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี(1) จดัท าแผนพฒันาการเมืองฯ(2) เสริมสร้าง
วฒันธรรมอนัดีทางการเมืองวถีิชีวติประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองและการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ฯ (3) ส่งเสริมและพฒันาการเมืองในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเมืองและสถาบนั
ทางการปกครองรวมทั้งการด าเนินการต่อไปน้ี(ก) ส่งเสริมการพฒันาศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรมและ
ประสานงานกบัผูต้รวจการแผน่ดินสถาบนัการเมืององคก์รตามรัฐธรรมนูญใหมี้การปฏิบติัตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมให้เกิดผลเป็นรูปธรรม(ข) ประสานใหส้ถาบนัการเมืองส่วนราชการหน่วยงานของ
รัฐรัฐวสิาหกิจเห็นความส าคญัและร่วมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน
ดงักล่าวรวมทั้งรัฐธรรมนูญมาตรา 78 (4) พฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการท างานเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดิน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัราชการ และมาตรา 74  บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการพนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ
รัฐวสิาหกิจหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 หลกัธรรมาภิบาลกบัรัฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2540  และตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ไดมี้
บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงรัฐบาลกบัธรรมาภิบาลในหลายประเด็น เช่นความโปร่งใส การตรวจสอบได ้ ความมี
ประสิทธิภาพ   ความคุม้ค่า    หลกัคุณธรรม  หลกันิติธรรม  และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
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 จากขอ้มูลต่างๆ ณ  ปัจจุบนั ประเทศไทยมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ในบางหน่วยงาน  แต่ยงัไม่
ครอบคลุม และการการปฏิบติัจริงยงัไม่ทัว่ถึง  ประชาชนยงัคงขาดการมีส่วนร่วม จากขอ้กฎหมาย  ค าจ  ากดัความ  
และสภาพปัญหาของสังคมไทยขา้งตน้    ขอ้เทจ็จริง     หลกัธรรมาภิบาล  ยงัไม่มีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั   แมน้จะมี
ตวัช้ีวดั ฯ แลว้ในหลายหน่วยงานก็ตาม    รวมทั้งคณะกรรมการภาคประชาสังคมสภาพฒันาการเมือง ไดจ้ดัท า
ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลเรียบร้อย แลว้เม่ือปี 2554        เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล      แต่ ณ 
ปัจจุบนั ยงัขาดคู่มือการน าไปใช ้ และการประเมินผล รวมทั้งการกระตุน้ และส่งเสริมใหเ้กิดการใชห้ลกั ธรรมาภิ
บาล ยงัไม่ปรากฏชดั  ดงันั้นกรรมการส่งเสริมวฒันธรรม  จริยธรรมและวถีิประชาธิปไตยจึงคิดโครงการน้ีเพื่อจดัท า
พื้นท่ีน าร่องท่ีมีความพร้อมและตอ้งการเขา้ร่วมโครงการเพื่อเป็นพื้นท่ีตน้แบบในการใชธ้รรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ
อยา่งแทจ้ริงต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างคู่มือการใชห้ลกัธรรมาภิบาล  และคู่มือการประเมินผล ตามคู่มือตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล ท่ีสภาพฒันา
การเมืองไดจ้ดัท าข้ึน   

2. เพื่อสร้างพื้นท่ีตน้แบบของตวัอยา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาล   ในหน่วยงานรัฐ 
3. เพื่อกระตุน้ และสนบัสนุนใหห้น่วยงานรัฐ เกิดการบริหารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ 

กลุ่มเป้าหมาย  

 หน่วยงานรัฐ เฉพาะพื้นท่ีท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ เช่น ภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ภาคเหนือ  จงัหวดั
เชียงใหม่  อบต แม่ออน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัร้อยเอด็ อบต.พนมไพร  จงัหวดันครราชสีมา เทศบาล
นครราชสีมา จงัหวดัอุดรธานี เทศบาลนครอุดรธานี ภาคกลาง จงัหวดัฉะเชิงเทรา   อตบ. บางตีนเป็ดหรือพื้นท่ี  และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเขา้ร่วมโครงการ  

วธิกีารด าเนินการ 

1 เชิญชวนหน่วยงานรัฐท่ีสนใจร่วมด าเนินการ จงัหวดัน าร่อง หรือ พื้นท่ีน าร่อง  ฯ 
2  ตั้งคณะท างาน  เชิญชวนนกัวชิาการและผูท้รงคุณวุฒิ  และสมาชิกสพม.ท่ีสนใจ เป็นคณะท างาน  
3. ผลิตคู่มือการใชห้ลกัธรรมาภิบาล  และเคร่ืองมือประเมินการใชห้ลกัวดัธรรมาภิบาล 
4. เชิญหน่วยงานท่ีตอ้งการเขา้ร่วมโครงการ หรือหน่วยงานตน้แบบ   เขา้ประชุมช้ีแจง หลกัการ และ
รายละเอียด  

5. ด าเนินการประเมินผลงานในพื้นท่ีตน้แบบท่ีร่วมโครงการ  
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6. จดัแถลงข่าว ประกาศเกียรติคุณ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2555  ถึง  30 กรกฎาคม 2555 

งบประมาณ 

 งบประมาณประจ าปี 2555 รวมทั้งส้ิน 195,000 บาท(หน่ึงแสนเกา้หม่ืนหา้พนับาทถว้น) 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การต่ืนตวัและปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารราชการแผน่ดิน ใหมี้ธรรมาภิบาล 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 คณะกรรมการส่งเสริมวฒันธรรมจริยธรรมและวถีิประชาธิปไตยสภาพฒันาการเมือง 
 
 

2. รายช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีเ่ข้าร่วมโครงการ   
 2.1 พืน้ทีน่ าร่อง 
 

 
         เทศบาลต าบลเกาะคา 
         399  ม.3 ต.ศาลา อ.เกาะคา จ.ล าปาง 
         52130 

  
           เทศบาลต าบลกงไกรลาศ  
           หมู่ท่ี 2 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นกร่าง  
           อ.กงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั 64170  

            องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองบางขลงั 
            ต าบลเมืองบางขลงั อ าเภอสวรรคโลก  
           จงัหวดัสุโขทยั 64110    โทร.  0-5594-2715 

            องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
            ต าบลหนองฮี   อ าเภอปลาปาก 
            จงัหวดันครพนม 48160 

           เทศบาลเมืองเกาะสมุย 
          ต  าบลอ่างทอง  อ าเภอเกาะสมุย   
          จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84140 

           เทศบาลต าบลนาแก  
           399 หมู่ 3 ถนนสวสัดิภาพพิสุทธ์ิ  
           ต.นาแก อ.นาแก  จ. นครพนม 48130‎    

             เทศบาลต าบลบางเสาธง ต าบลบางเสาธง  
            อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  
            10540 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา 
            43/2 หมู่ 2 ถนนเทพารักษ ์ต าบลบางปลา  
            อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540     
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           องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
           ถ.นารถมนตเสว ี1 ต.เสมด็ อ.เมือง  
           จ.ชลบุรี 20130 

           เทศบาลต าบลบางพระ  
           เลขท่ี 99/9 หมู่ 10 ต.บางพระ อ.ศรีราชา  
           จ.ชลบุรี 20110 
           โทร.038-357-999 

           เทศบาลเมืองแสนสุข 
           ถ.บางแสนสาย 2 ต.แสนสุข อ.เมือง  
           จ.ชลบุรี โทรศพัท ์: 0-3819-3500-2 

             เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
             ถนนเสมด็-อ่างศิลา  จงัหวดัชลบุรี 20000 
            โทร.0-3814-2100 

 

 

 2.2                                                
 

         เทศบาลต าบลเกาะคา 
         399  ม.3 ต.ศาลา อ.เกาะคา จ.ล าปาง 
         52130 

           เทศบาลต าบลกงไกรลาศ  
           หมู่ท่ี 2 ถนนสิงหวฒัน์ ต าบลบา้นกร่าง  
           อ.กงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั 64170  
           โทรศพัท ์055-691158 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองบางขลงั 
            ต าบลเมืองบางขลงั อ าเภอสวรรคโลก  
           จงัหวดัสุโขทยั 64110      โทร.  0-5594-2715 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
            ต าบลหนองฮี   อ าเภอปลาปาก 
            จงัหวดันครพนม 48160 

              เทศบาลต าบลลานข่อย 
             เลขท่ี 1 หมู่ท่ี 3 ต าบลลานข่อย  
             อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง  93110 

            เทศบาลต าบลแพรกหา  
           อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 93110 
           โทร 0-7464-3276-7 

           เทศบาลเมืองเกาะสมุย 
          ต  าบลอ่างทอง  อ าเภอเกาะสมุย   
         จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84140 

            เทศบาลต าบลนาแก  
           399 หมู่ 3 ถนนสวสัดิภาพพิสุทธ์ิ  
           ต.นาแก อ.นาแก  จ. นครพนม 48130‎    
          โทรศพัท ์042-571-401, 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัผึ้ง 
            หมู่ท่ี 3 ต าบลทบัผึ้ง อ าเภอศรีส าโรง  
            จงัหวดัสุโขทยั 64120 
           โทร.  0-5561-3674 

             เทศบาลเมืองสะเดา  
             ถนนกาญจนวณิชย ์ต าบลสะเดา  
              อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 90120 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลพนมไพร  
            ต.พนมไพร  อ.พนมไพร จ.ร้อยเอด็ 
             45140 

            เทศบาลนครนครราชสีมา  
           635 ถ.โพธ์ิกลาง อ.เมือง จ.นครราชสีมา   
           ไปรษณีย ์30000     โทร. 0-4423-4600 - 59 

            เทศบาลนครอุดรธานี  
          ต าบลหมากแขง้ อ าเภอเมือง  
          อุดรธานี 41000 

                องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางตีนเป็ด 
               10/2 ถนนเล่ียงเมือง ต าบลบางตีนเป็ด  
               อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 

http://dir.sanook.com/clickstat.php?linkid=271443
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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            องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะเต่า 
           ต. เกาะเต่า อ.ป่าพะยอม จ.พทัลุง 93110 
           โทรศพัท ์0-7460-0100 

             องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา 
            43/2 หมู่ 2 ถนนเทพารักษ ์ต าบลบางปลา  
            อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
            โทร.0-2312-1816-7 

             เทศบาลต าบลบางเสาธง ต าบลบางเสาธง  
            อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  
            10540 
           โทร.0-2315-1606 

            องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี 
            เลขท่ี  5 หมู่ท่ี 4 ถนนชมะนนัทน์   
             ต. นาดี อ.นาดี  จงัหวดัปราจีนบุรี 25220    
            โทรศพัท ์037-289247  

              องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะตูม 
             5 ม.4 ต.นามะตูม อ าเภอพสันิคม  
             จงัหวดัชลบุรี 20140 
             โทร. 0-3846-2446  

           เทศบาลต าบลบางพระ  
           เลขท่ี 99/9 หมู่ 10 ต.บางพระ อ.ศรีราชา  
           จ.ชลบุรี 20110 
           โทร.038-357-999 

           องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
           ถนนนารถมนตเสว ี1 
           ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี  
           จงัหวดัชลบุรี   20130 
 

              เทศบาลต าบลเสมด็  

              เลขท่ี 333 หมู่ท่ี 3 ถนนนารถมนตเสว ี1  
             ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี  
             จงัหวดัชลบุรี   20130 
             โทร.038-398046-8 

           เทศบาลต าบล เหมือง 
           เลขท่ี 9 หมู่ท่ี 4 ต าบลเหมือง อ าเภอเมืองชลบุรี   
           จงัหวดัชลบุรี 20130  
          โทรศพัท ์: 038-389224-5  

             เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
             ถนนเสมด็-อ่างศิลา  จงัหวดัชลบุรี 20000 
            โทร.0-3814-2100 

             เทศบาลต าบลลาดขวาง 
            ม.3 ต.ลาดขวาง อ.บา้นโพธ์ิ   
            จ.ฉะเชิงเทรา 24140  
            โทร. 038-578042   

            เทศบาลเมืองแสนสุข 
           ถ.บางแสนสาย 2 ต.แสนสุข อ.เมือง  
           จ.ชลบุรี โทรศพัท ์: 0-3819-3500-2 
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3. ตัวอย่างโครงการทีส่อดคล้องกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏบิัติ 
 

โครงการเทศบาลเคลือ่นที ่ประจ าปีงบประมาณ 2555 
เทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
1. ช่ือโครงการ 

โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี ประจ าปีงบประมาณ 2555 
2. หลกัการเหตุผล 

สืบเน่ืองจากกระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลโดยมี
ทิศทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายในการ “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” แก่ประชาชน โดยการ
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พฒันาชุมชน เพิ่มรายได ้ขยายโอกาส เพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
มีเป้าหมายในการบริหารราชการแบบบูรณาการโดยยดึประชาชน เป็นศูนยก์ลางและพฒันาการบริการประชาชน เพื่อ
จดับริการเคล่ือนท่ีน าบริการเชิงรุกไปสู่ประชาชนในพื้นท่ี 

จากนโยบายดงักล่าว เทศบาลต าบลเสมด็ จึงไดบ้รรจุโครงการเทศบาลเคล่ือนท่ีไวใ้นแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.
2555-2557) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพฒันาด้านเศรษฐกิจและสังคม แนวทางท่ี 1.3 แนวทางการส่งเสริมการจดั
สวสัดิการและแก้ไขปัญหาสังคม และได้จดัท าเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
แผนงานสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน งานส่งเสริมและสนบัสนุนความเขม้แขง็ของชุมชน 

ทั้งน้ีเทศบาลต าบลเสม็ด จะด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชน จดักิจกรรมออกหน่วย
เคล่ือนท่ีไปบริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการของเทศบาล อาทิ เช่น การตรวจสุขภาพและ
จ่ายยา การท าหมนัสุนขั และแมว ฝึกอาชีพ การขอแบบแปลนบา้นเพื่อประชาชน การขออนุญาตก่อสร้าง รับช าระ
ภาษี รับแจกพนัธ์ุพืช บริการตดัผม บริการซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า การออกร้านจ าหน่ายสินคา้ OTOP สินคา้ราคาถูก
ร้านคา้ชุมชน และหน่วยงานเอกชนในพื้นท่ี เป็นตน้ รวมทั้งการน าบริการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการ
เพิ่มรายได ้ลดรายจ่ายและขยายโอกาส เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในเขต
พื้นท่ี 

 
3. วตัถุประสงค์ 

1.1   เพื่อน าบริการเชิงรุกไปสู่ประชาชนตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย 
1.2   เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
1.3   เพื่อบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในการช่วยเหลือ

ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
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1.4   เพื่อส่งเสริมใหมี้กิจกรรมท่ีมีประโยชน์แก่ประชาชนท่ีจะไดรั้บการรับบริการต่าง ๆ  
 
4. เป้าหมาย 

 ออกหน่วยใหบ้ริการประชาชน จ านวน 3 คร้ัง ในปี 2555  
5. กจิกรรม 

5.1  ใหค้  าปรึกษาการช าระภาษี 
5.2  ใหค้  าปรึกษาการขออนุญาตก่อสร้าง 
5.3  ขอแบบแปลนบา้นเพื่อประชาชน 
5.4  รับเร่ืองราวร้องทุกข ์และใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมาย 
5.5  ตรวจสุขภาพ/วดัความดนั/จ่ายยาเบ้ืองตน้/การท าหมนัและฉีดวคัซีนสุนขัและแมว 
5.6  ฝึกทกัษะการวาดภาพระบายสีใหก้บัเด็กและเยาวชน 
5.7  รับลงทะเบียนผูป้ระสบปัญหาสังคม 
5.8  ฝึกอบรมอาชีพหลกัสูตรระยะสั้น 
5.9  กิจกรรมนนัทนาการพฒันาทกัษะทางอารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน  
ฯลฯ 

 
6. วธีิการด าเนินงาน 

6.1 ประสานส่วนราชการของเทศบาลในการส่งกิจกรรมออกหน่วยเทศบาลเคล่ือนท่ี 
6.2 ประสานงานหน่วยงานราชการอ่ืนและภาคเอกชน ออกหน่วยร่วมกบัเทศบาล 
6.3 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ และเขา้ร่วมโครงการฯ 
6.4 ประสานขอความอนุเคราะห์หน่วยงานอ่ืนในการจดัเตรียมสถานท่ี และการอ านวยความสะดวกในการ

จดังาน 
6.5 ติดตามและประเมินผลโครงการฯ 

 
7. สถานทีด่ าเนินการ 
  เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเสมด็ 
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8. ระยะเวลา 
 ด าเนินการช่วงระหวา่งเดือนมีนาคม 2555 ถึงเดือนกนัยายน 2555 
ล าดบั กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน 

มี.ค.-เม.ย.55 พ.ค.-มิ.ย.55 ก.ค.-ส.ค.55 
1 โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี คร้ังท่ี 1       
2 โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี คร้ังท่ี 2       
3 โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี คร้ังท่ี 3       

 
9. ผู้รับผดิชอบ 
  กองสวสัดิการสังคม เทศบาลต าบลเสมด็ 
 
10. งบประมาณ 
  ค่าใช้จ่ายในการจดัท าโครงการฯ เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2555 ประเภทค่าใช้จ่ายใน
โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี ประจ าปีงบประมาณ 2555 ตั้งไว ้จ  านวน 200,000 บาท เพื่อจ่ายเป็นค่าใชจ่้ายในโครงการ
เทศบาลเคล่ือนท่ี ตั้งจ่ายจากเงินรายไดป้รากฏในแผนงานสร้างความเขม้แข็งของชุมชนงานส่งเสริมและสนบัสนุน
ความเขม้แขง็ชุมชน 
 
11. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

11.1 เทศบาลต าบลเสม็ดไดด้ าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาล ออกหน่วยให้บริการประชาชนตามนโยบายการ
บริการเชิงรุกของกระทรวงมหาดไทย 

11.2 ประชาชนสามารถเขา้ถึงการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง และสามารถลดภาระค่าใชจ่้าย
ในการด ารงชีพ 

11.3 ประชาชนไดรั้บความรู้ในการฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพเพิ่มรายไดแ้ก่
ครอบครัว 

11.4 ท าให้หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน สามารถท างานแบบบูรณาการร่วมกันในการช่วยเหลือ
ประชาชนได ้
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แบบประเมินโครงการเทศบาลเคลือ่นที่ ประจ าปีงบประมาณ 2555 คร้ังที.่.................. 
วนัที.่...................................................สถานที.่.................................................................................. 

 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง  
2. อาย ุ  1-20 ปี  21-40 ปี  41-60 ปี  61 ปีข้ึนไป 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ   รับจา้ง  คา้ขาย  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  เกษตรกรรม  ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................. 
5. รายไดต่้อเดือน   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 

   มากกวา่ 20,000 บาท 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการให้บริการ 

 
ประเด็นวดัความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1.การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร      
2. สถานท่ีในการจดัใหบ้ริการเหมาะสม      
3.วนั และเวลาในการจดัโครงการเหมาะสม      
4.ระยะเวลา และขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ       
สะดวด รวดเร็ว 

     

5.แนะน าขอ้มูลมีเอกสาร/แผน่พบัใหบ้ริการ      
6.สามารถบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน      
7.มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการ 

     

8.ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมฝึกอาชีพ      
9.ตอ้งการให้จดัโครงการต่อไป      
10.โดยภาพรวมในการจดัโครงการ      
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ตอนที ่3 ส ารวจข้อมูลเพิม่เติม 

1. ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการจดังานคร้ังน้ีจากท่ีใด 
 เสียงตามสายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 
 ใบปลิว 
 วทิยชุุมชน 
 รถโฆษณาเคล่ือนท่ี 
 เพื่อนบา้น 
 อ่ืน ๆ ........................................................................................... 

2. ท่านชอบกิจกรรมใดในงานน้ีมากท่ีสุด 
 ฝึกอาชีพอิสระ 
 ฉีดวคัซีน ท าหมนัสุนขั แมว 
 ตรวจคดักรองสุขภาพ 
 ท าฟัน อุดฟัน ถอนฟัน ขดูหินปูน 
 เลือกซ้ือสินคา้ราคาถูก 
 รับแจกพนัธ์ุพืช 
 ช าระภาษี รถยนต ์จกัรยานยนต์ 
 วาดภาพระบายสี 
 อ่ืน ๆ ........................................................................................... 

3. เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าร่วมงาน 
 อ  านวยความสะดวกในการขอรับบริการดา้นต่าง ๆ 
 อ านวยความสะดวกในการใหค้  าแนะน า สอบถามขอ้มูล และการประชาสัมพนัธ์ 
 ไม่อ านวยความสะดวกและไม่ใหค้วามร่วมมือใด ๆ 
 อ่ืน ๆ ........................................................................................... 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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http://www.kodmhai.com/m1/m1-201-232.html#m221
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html


 45 

 (6)                                                               
 (7)                                              

 
::                                                          

                                                           
                                                                                                    
                                            

                                                     
                                                                                  
                                             

 (1)                                                                          
                                                                       

 (2)                                                                            
                                                                

 (3)                                                                                           
                                                                              
                                                                                           
                                                                                           

 (4)                                                                                
                                                                       
                                                 

 (5)                                                                      
                                                                                       
                                                                                            
                                                     . . .          

                                                                                                
 . . .                                                                                    
 
::                                                              

                                                                                               
 (1)                                                                                    



 46 

 (2)                                                                          
                                                                               
                                                     

 (3)                                                       
                                                                                                . . . 
       

 (4)                                                                                  
                                                                         
                                      

          
                                                                                             
                                                                       
                                                                          

                                                                      
                                                                                             
                                                                                                 

                                                      
                                                         
                                                               
                                                                                     
                                             
                                                                                                          
            
                                                                                                 
             

                                                            . . . 
                                                              
                                                                
                                         

          
                                                                                         



 47 

                                                                           
                                                                                 
                                                         
                                                                                

                                                                            
                                                
                                                                         

                                                                                 
                                                                                              
                                                                                              
                                                                         
                                                                                           
                                                        

                                                                 
                                                                                              
                                                                                            
                                                                         
                             

                                           
                                                                       
                                                                     

                                                                    
                                                                                       

                                                                                     
                                                           

                                                               
                                                                                             
                                                                                              

                                                                           
                                                                                       
                            



 48 

                                                        
                                                                                               

                                              
                                                            

                                                         
                                                                             . . . 
                                                                                               
                                                                                                  

                                                                                        
                                                                                
                                                                                                 
                                                                                        

                                                           
                                                                                                
                                                                                                           
                                                   

                                                         
                                                              

                                          
                                                                                     
                                                                                                     
                                  
 
::                                                                               

          
                                                                                           
                                                                                            
                                                    

                                                                          
                                            

                                                       



 49 

                                                                         
                                             . . .      

                                                                     
                                                                                           
                                                                                            
                  . . .      
                                                                               
                               

                                                                 
                                                                                                         
                                                                                                   
                                                                                                   

                                                                             
                                               
                                                                                              

                                                                                           
                                   

                                                                                 
                                                                                        
                                                     

                                                                                       
                                                                      

                               
                                                                                 
                                            

                                                                            
                                                                           
                                                                                           
                                                                                   

                                                       
                                                                                                  



 50 

                                                          
                                                       

                                       
                                                                                              
                                                                                             
                                                                 

                                              
                                                                                        
                                                                                          

                                                                           
                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                  

                                                                               
                                                          

                                                                                                              
                                                                     
                                                                               
                                         
 
::                                   

                                                                                               
                 
                                                                                                                 
                                                                    
                                                                                           

                                                                                             
                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                             
                                                                                                 



 51 

                                                 
                                                               

                                                            
                                                    

                                                                 . . . 
                                               
                                                 
                                                   
                                                              

          
                                                                                              
                                                                                            
                                        
                                                              
                                                 

                                                                                    
                                                                                    
                                                                                 
                                                                                  
                                                                                                        

                                                                                 
                                                                                
                                                                                                    
                                                   

                                                                                  
                                                                                                     
                                                                                                             
                                                                               
                                                                  

                                                         
                                                                                      



 52 

                                        
                                                                                              
                                   . . .      
                                                                                          

                                                                                       
                                                                                                         
                                                                                                                     
                                                                                             
                         
 
::                                        

                                                                           
                                                                                                   
                                                                          

                                                             . . .        
                                                                 

                                                                                                  
                                                            

            . . . 
                                                                                                          
                                                                                                     
                                                                     

                                                                          
                                                                                                             
                                                          
                                                                  
                                                                 . . .  

                                                                                
                                                                                                       
                                                                                                
                                                                                         



 53 

                             
                                                                          

                                                                                           
                                                                                   
                                                                                         
                                                     
                                                                                   
                       

                                                      
                                                                                           
 
::                                                              

          
                                                                                              
                                                   
                                                 
                                                      . . . 
                                                                 
                                                 . . .                                        . . . 
                                                       

                                                 
                                                            

                                                                      
                                                                            
                                                                                   
                                                      

                                                        
                                                                               
                                                          

                                   
                                                                                         



 54 

                                                                                      
                                                                              

                                                                          
                                                                                               
                  
                                                                                          
                                         

                                                                                                  
                                                                         
                                                                                                       
                                                   
                                                                 

                                                                                              
                    

                                                                                  
                                                                                           
                                                                                                     
               
                                                                                               

                                                                                
                                                                      
                                                                                                
                                                                           

                                               . . .       
            . . .                                                                    . . . 

                                                                                                       
             

                                                                         
                                                                                                 
                                                                 
                                         



 55 

                                                                                
                                                                                 
                                                                                 
                                                                         
                                                                                                         
            

                                    
                                                                               
                                                                    
                                                                                       
 
::                                      

                                                            
                                                                                                     
                                                                                                
                                     . . .       

          
                                                                                                      
                                                                                          

                                                                                  
                                                                                               
                                                                                                   

                                                                                           
                                    
 . . .                                                                    
                                                           
                                                                                                     
                           . . .                                    

                                                                       
                                                                   
                                                                     . . .             . . . 



 56 

                                                                       
                                                           
                                                                                                     
                           . . .                                    
 
::                     

                                                                                        . . . 
                             
                                                                                
                                                                                

                                                                                 
                                                                                         
                                                                    
                                                      

                                                                                  
                                                                                           
                                                                                       
           

                                                        
                                                         

                                        
                                                                           

            . . .                                                                      
                                                                                                          
                                                                                

  
 
::                            
::                                          
 



 57 

 *         :-                                                                          
                                                           
                                                    
                                                                                                 
                                                                                             
                                                                                         
                                                                 
                                                                                             
                            . .                                                                     
(            . .                                   
                                                                                
                                                                                                         

  
 
 
 
 
 

5.                                                                  
                   .                                                       
                                                                           
                                                                               
                                                                           
              .                                                            
                                                                                 
                                                                     
                                                                          
              .                                                        
                                                                    
                                                                 
                                                                                         
                                                                 
 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H18/H-18.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/n50/m1-19.html
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